UBND P. QUY NHON BAC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
VAN PHONG DPoc lap - Tu do - Hanh phic

S6:17 /VP-TP Ouy Nhon Bdc, ngay08 thdng 8 ndm 2025

V/v tra 161 don phan 4nh viéc
thuc hién thﬁ tuc hanh chinh
trén Cong DVCQG

Kinh gui: Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong phuong

Vin phong HDND&UBND phuong nhan duoc vin ban sé 07/CV-TTPVHCC
ngay 07/8/2025 ctia Trung tim Phuc vy hanh chinh cong phudng yéu ciu kiém tra,
xem xét, xur Iy don phan 4nh, kién nghi ctia ba L& Thi Tran Hong Phan, dia chi: T 6,
KP6, phuong Quy Nhon Bic véi noi dung: “Phan dnh viéc thuc hién thil tuc hanh
chinh nop ho so ‘Chung thye dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia trong qué trinh
xu ly va nhan két qua cham tre thoi gian so voi giai doan trude khi sap nhap mo hinh
chinh quyén dia phuong 2 cap”.

Qua tra ctru Hé théng thong tin Mot cira dién tu tinh Gia Lai tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phuong Quy Nhon Bac, Van phong HDND&UBND
phuong tra 101 nhu sau:

Ngay 30/07/2025 Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong tiép nhan hd
so ctia ba Lé Thi Tran Hong Phan trén phan mém Mot cira dién tir VNPT-iGate (s6
H21.182-250730-0008): Thii tuc Chimg thyc ban sao tir ban chinh gidy td, vian ban do
co quan to chirc ¢6 tham quyén ciia Viét Nam cap hodc chting nhan, lic 14 gio 21
phiit 21 gidy. Thoi gian tra két qua quy dinh: 17 gio 00 phit 00 gidy cling ngay.

Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng phuong da chuyén hd so néi trén cho Vin
phong HDPND&UBND phuong gidi quyét Iic 14gio 21 phit 32 gidy. Sau khi tlep
nhan ho so tir Trung tAm phuc vu hanh chinh cong, cdn bd thu 1y di giai quyét hd so
va chuyén két qua ra cho Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng lic 15 gid 22 phdt 45
gidy, cong din nhéan két qua ldc 15 gio 45 phdt 07 gidy ngay 30/07/2025 (nhu vay,
cong dan di nhan két qua trude han so véi thoi gian quy dinh).

Vin phong HDND&UBND phuong tra 11 cho Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong duogc rd dé co co so tra 1oi don cho cong da M
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